Camera di Commercio
( Brindisi .

P.l.R.A.

PIANO DEGLI INDICATORI E
RISULTATI ATTESI DI BILANCIO

ANNO 2023



Camera di Commercio
( Brindisi .

11 Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 18 settembre 2012, “Definizione delle
linee guida generali per ['individuazione dei criteri e delle metodologie per la
costruzione di un sistema di indicatori ai fini della misurazione dei risultati attesi dai
programmi di bilancio, ai sensi dell’art. 23 del decreto legislativo 31 maggio 2011, n.
917, ha diramato le linee guida di un nuovo strumento da allegare al bilancio di
previsione degli Enti, denominato Piano degli Indicatori e dei Risultati Attesi di Bilancio
(di seguito PIRA).

Il PIRA é stato introdotto con il Decreto Legislativo 31 maggio 2011, n. 91, e costituisce
un documento programmatico, redatto contestualmente al bilancio di previsione ed
allegato allo stesso, al fine di illustrare gli obiettivi perseguiti attraverso i Programmi di
spesa del Bilancio 2023, misurarne i risultati ¢ monitorare 1’effettivo andamento in
termini di servizi forniti e di interventi realizzati.

Il PIRA illustra il contenuto dei programmi di spesa piu significativi e per ciascun
programma, il PIRA fornisce:

a) una descrizione sintetica degli obiettivi sottostanti, dei risultati e dei benefici attesi, al
fine dell'individuazione dei potenziali destinatari o beneficiari del servizio o
dell'intervento, nonché la sua significativita;

b) uno o piu indicatori diretti a misurare l'obiettivo ed a monitorare la sua realizzazione;
c) il centro di responsabilita al quale € attribuita la realizzazione di ciascun obiettivo;

d) le risorse finanziarie da utilizzare per la realizzazione di ciascun obiettivo.

Per ciascun indicatore, il Piano fornisce:

a) una definizione tecnica, idonea a specificare I'oggetto della misurazione dell'indicatore
e l'unita di misura di riferimento;

b) la fonte del dato, ossia il sistema informativo interno, la rilevazione esterna, o
I'istituzione dalla quale si ricavano le informazioni necessarie al calcolo dell'indicatore,
che consenta di verificarne la misurazione;

c) il metodo o la formula applicata per il calcolo dell'indicatore;

d) il valore “obiettivo™, consistente nel risultato atteso dall'indicatore in relazione alla
tempistica di realizzazione;

e) la tipologia dell’indicatore, il suo peso;

f) il responsabile della rilevazione e la sua frequenza.

Si precisa che per tutti gli obiettivi I' arco temporale previsto per la loro realizzazione € il
2023.

Il PIRA ¢ predisposto in coerenza con la Relazione Previsionale e Programmatica riferita
all’anno 2023 e con il predisponendo Piano della Performance 2023/2025, all’interno del
PIAO, per assicurare adeguata omogeneita e coerenza tra i documenti.
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Elementi del PIRA

I PIRA si compone dei seguenti elementi:

Missioni: rappresentano le funzioni principali e gli obiettivi strategici perseguiti dalle
amministrazioni pubbliche nell’utilizzo delle risorse finanziarie, umane e strumentali ad
esse destinate. Le missioni sono definite in base allo scopo istituzionale
dell’amministrazione pubblica in modo da fornire la rappresentazione delle singole
funzioni politico-istituzionali perseguite con le risorse finanziarie, umane e strumentali
disponibili.

Il Ministero dello Sviluppo Economico, per le Camere di commercio, ha individuato le
seguenti Missioni:

011 — Competitivita e sviluppo delle imprese;

012 — Regolazione dei mercati;

016 — Commercio internazionale ed internazionalizzazione del sistema;

032 — Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche;

033 — Fondi da ripartire.

Programmi: rappresentano aggregati omogenei di attivita realizzate dall’amministrazione
pubblica, volte a perseguire le finalita individuate nell’ambito delle Missioni.

II Ministero dello Sviluppo Economico, per le Camere di commercio, ha individuato i
seguenti Programmi associati alle Missioni:

005-Promozione e attuazione di politiche di sviluppo, competitivita e innovazione, di
responsabilita sociale d'impresa e movimento cooperativo;

004 — Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della concorrenza e tutela dei
consumatori;

005 — Sostegno all’internazionalizzazione delle imprese e promozione del made in Italy;
002 — Indirizzo politico;

004 — Servizi e affari generali per le amministrazioni di competenza;

001 — Fondi da assegnare;

002 — Fondi di riserva e speciali.

Obiettivi: trattasi di obiettivi operativi che declinano 1’orizzonte strategico nei singoli
esercizi (breve periodo), rientrando negli strumenti di natura programmatica delle attivita
delle amministrazioni.
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1. COMMERCIO INTERNAZIONALE ED INTERNAZIONALIZZAZIONE
DEL SISTEMA PRODUTTIVO (missione cod. 016)

obiettivo strategico (missione) Cod.016 Commercio internazionale ed
internazionalizzazione del sistema produttivo
programma Co0.005 Sostegno all’internazionalizzazione
delle imprese e promozione del made in Italy
obiettivo operativo Eurosportello - Internazionalizzazione
descrizione e Promozione internazionale;

e Cooperazione Territoriale Europea;

e  Marketing Territoriale;

e Politiche e Reti UE;

e Progettazione e finanziamenti

(trasversale alle macroaree precedenti)

In aggiunta, sara attivata un’azione di
monitoraggio permanente di quelle che sono le
dinamiche in corso nelle sedi delle istituzioni
europee, finalizzate alla codificazione e
programmazione della Politica di Coesione
Europea 2014 — 2020, per rendere operativa e
concreta al massimo la strategia di
internazionalizzazione che in questa fase di
particolare difficolta, risulta essere una delle
poche opportunita di crescita per le imprese.

risultati attesi Lo sportello dovra svolgere la tradizionale
attivita formativa — informativa (seminari alle
imprese sull” internazionalizzazione, convegni,
missioni istituzionali ed educational tour,
incontri B2B, ecc.);

benefici attesi Lo Sportello dovra, favorire e promuovere 1’
aggregazione tra le imprese attraverso lo
strumento delle Reti d’ Impresa per favorire I’
accesso alle politiche creditizie delle imprese
che operano con I’ estero.

Proseguire ’attivita sul fronte della tutela del
made in italy nel mondo, rafforzando I’
impegno nelle iniziative a tutela della proprieta
intellettuale e industriale.

Sviluppare e/o consolidare il rapporto con la
rete del sistema camerale italiano all’ estero per
sostenere la centralita del sistema camerale
nella governance delle politiche dell’
internazionalizzazione.

impatto organizzativo (stima impatto su Azienda Speciale Promobrindisi
personale, tempi, processi)

Centro di costo Azienda Speciale Promobrindisi
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budget € 28.000,00

(proventi da gestione di beni e servizi e oneri

per interventi economici )

kpi operativo 1.1.

nome indicatore

n. utenti imprenditori e aspiranti imprenditori
che usufruiscono del servizio

algoritmo di calcolo

n. utenti imprenditori e aspiranti imprenditori
che usufruiscono del servizio

target annuale >=50

peso indicatore 50

tipologia dell’indicatore Efficacia

fonte dati Interna

responsabile della rilevazione Azienda speciale Promobrindisi-Daniela Guido
frequenza della rilevazione Semestrale

kpi operativo 1.2

nome indicatore

Gestione sportello

algoritmo di calcolo

N. INFORMAZIONI RILASCIATE A

VISTA/TOTALE INFORMAZIONI
RICHIESTE

target annuale 100%

peso indicatore 50

tipologia dell’indicatore Efficacia

fonte dati Interna

responsabile della rilevazione Azienda speciale Promobrindisi Daniela Guido

frequenza della rilevazione Semestrale

Dirigente responsabile

Dott. Angelo Raffaele Caforio

Obiettivo strategico (missione)

Missione 016 - “Commercio internazionale ed
internazionalizzazione del sistema produttivo”

Programma

005- Sostegno all’internazionalizzazione delle
imprese e promozione del made in Italy

Obiettivo operativo

attivita info-formativa sulla tutela del made in
Italy

Descrizione

Azione 1 attivita info-formativa sulla tutela del
made in Italy in particolare settore turistico
ricettivo e internazionalizzazione delle imprese

Risultati attesi

Realizzazione attivita previste

Benefici attesi

Supportare  ente  camerale nelle attivita
istituzionali proprie a supporto degli operatori
economici del territorio

Impatto organizzativo (stima impatto su
personale, tempi, processi)

Azienda speciale Isfores

Centro di costo

Azienda speciale Isfores

Budget
(proventi da gestione di beni e servizi
oneri per interventi economici )

€ 25.000,00

Kpi operativo 1.1.

Nome indicatore

attivita info-formativa sulla tutela del made in ltaly

Algoritmo di calcolo

n. informazioni fornite a vista/n. informazioni
richieste
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Target annuale 100%
Peso indicatore 100
Tipologia dell’indicatore Efficacia
Fonte dati Interna

Responsabile della rilevazione

Azienda speciale Isfores Daniela Guido

Dirigente responsabile

Dott. Angelo Raffaele Caforio

2. REGOLAZIONE DEI MERCATI (missione cod. 012)

obiettivo strategico (missione)

Codice 012 Regolazione dei mercati”

programma

Codice 04 Vigilanza sui mercati e sui prodotti,
promozione della concorrenza e tutela dei
consumatori

obiettivo operativo

Miglioramento dell’efficienza del Servizio
Metrico

descrizione

Azionel: mantenimento dei termini di verifiche
ispettive realizzate rispetto al totale degli
impianti di carburante nonché eventuali
verifiche prime.

Azione 2: Bonifica banca dati strumenti metrici
Eureka

risultati attesi

Intervento puntuale e tempestivo nella tutela
del mercato e della fede pubblica.

benefici attesi

Garantire la tutela del consumatore

impatto organizzativo (stima impatto su
personale, tempi, processi)

lunitaDe3unitaC

Centro di costo

Ufficio metrico

budget

(proventi da gestione di beni e servizi e

oneri per interventi economici )

0

kpi operativo 1.1.

nome indicatore

Tasso di evasione verifiche ispettive su stazioni
di servizio

algoritmo di calcolo

Numero  verifiche  ispettive  effettuate
nell’anno/numero stazioni di servizio

target annuale

70%

peso indicatore

75

tipologia dell’indicatore

Efficacia

fonte dati

Rilevazione interna fonte dati applicativo
Eureka

responsabile della rilevazione

Domenico Calefato

frequenza della rilevazione

6 MESI

kpi operativo 1.2

nome indicatore

Verifiche con forze dell’ordine

algoritmo di calcolo

accessi eseguiti/richieste di intervento

target annuale

100%

peso indicatore

25

tipologia dell’indicatore

Efficacia
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fonte dati

Protocollo informatico

responsabile della rilevazione

Domenico Calefato

frequenza della rilevazione

6 mesi

kpi operativo 1.3

nome indicatore

Rilascio smart  card cronotachigrafi-
inserimento dati nel sistema a vista

algoritmo di calcolo

Numero smart card inserite nel sistema a vista
nell’anno/totale smart card richieste nell’anno

target annuale

100%

peso indicatore

25

tipologia dell’indicatore

Efficacia

fonte dati

Protocollo informatico

responsabile della rilevazione

Domenico Calefato

frequenza della rilevazione

6 mesi

Dirigente responsabile

Dott. Angelo Raffaele Caforio

Obiettivo strategico (missione)

Cod 012 regolazione dei mercati

programma

Cod 004 Vigilanza sui mercato e sui
prodotti,promozione della concorrenza
e tutela dei consumatori

Obiettivo operativo

Miglioramento degli standard dei
tempi di Evasione delle pratiche

descrizione

Istruttoria ed evasione delle pratiche
registro Imprese ed adempimenti
connessi

Risultati attesi

Benefici attesi

Aggiornamento della banca dati r.i.

Impatto organizzativo (stima impatto su
Personale,tempi,processi)

Rispetto dei tempi di evasione

Centro di costo

r.i.

Budget
(proventi da gestione di beni e servizi e
oneri per interventi economici)

Kpi operativo 1.1.

Nome indicatore

Iscrizione delle domande/denunce

Algoritmo di calcolo

Numero pratiche registro imprese evase
nel Termine di legge/totale pratiche
registro Imprese evase

Target annuale >=72%
Peso indicatore 70%
Tipologia dell’indicatore Efficacia

Fonte dati

Rilevazione interna da Priamo

Responsabile della rilevazione

Servizio registro Imprese Simona Tepore

Frequenza della rilevazione

Semestrale
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Kpi operativo 1.2

Nome indicatore

Perfezionamento della procedura
finalizzata alla qualita dei dati nel registro
imprese: verifica della dichiarazione di
socio unico/ricostituzione pluralita dei
soci

Algoritmo di calcolo

% societa verificate/totale  societa
obbligate alla  Presentazione della
dichiarazione

Target annuale 100%

Peso indicatore 20%

Tipologia dell’indicatore Efficacia

Fonte dati Rilevazione interna da cruscotto qualita
Infocamere

Responsabile della rilevazione Servizio registro imprese Ornella Lorusso

Frequenza della rilevazione Semestrale

Kpi operativo 1.3

Nome indicatore

attivita di pulizia e riqualificazione del d.b. del
registro delle imprese: cancellazioni d’ufficio

imprese individuali il cui titolare risulta
deceduto

Algoritmo di calcolo % imprese verificate/totale su impresa da
verificare

Target annuale 100%

Peso indicatore 10%

Tipologia dell’indicatore Efficacia

Fonte dati Infocamere

Responsabile della rilevazione Servizio Registro Imprese  Antonia
Tarantino

Frequenza della rilevazione semestrale

Dirigente responsabile

Dott. Angelo Raffaele Caforio

obiettivo strategico (missione)

012 -“Regolazione dei mercati”

programma

004 — Vigilanza sui mercati e sui prodotti,
promozione della concorrenza e tutela dei
consumatori

obiettivo operativo

Mantenimento efficacia ed efficienza delle
attivita svolte dal Servizio Regolazione del
mercato economia locale

descrizione

Azione 1 : evasione istanze cancellazione
protesti nei termini di legge;

Azione 2: Emissione di ordinanze
ingiunzione relative a verbali di accertamento
arretrati;

Azione 3: mantenimento tempi di evasione
istanze di registrazione di marchi e brevetti
Azione 4: fungibilita nelle attivita e nei
procedimenti del servizio anche in caso di
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assenza o impedimento dei colleghi nel
rispetto dei termini dei relativi procedimenti

risultati attesi

Mantenimento efficacia ed efficienza delle
attivita svolte dal Servizio Regolazione del
mercato economia locale

benefici attesi

Mantenimento efficacia ed efficienza delle
attivita svolte dal Servizio Regolazione del
mercato — economia locale

impatto organizzativo (stima impatto su
personale, tempi, processi)

Azione 1,2,3,4: : 1 D e 2 C part-time

Centro di costo

Servizio Regolazione del mercato —

economia locale

budget
(proventi da gestione di beni e servizi
per interventi economici )

e oneri

0

kpi operativo 1.1.

UFFICIO PROTESTI

nome indicatore

Tempo medio di evasione istanze di
cancellazione protesti

algoritmo di calcolo

Giorni evasione istanze cancellazione
protesti/totale istanze cancellazione protesti

target annuale <=20gg.+5
peso indicatore 100
tipologia dell’indicatore Efficacia

fonte dati

Rilevazione interna

responsabile della rilevazione

Responsabile  Servizio Regolazione del
mercato — economia locale Dott.ssa Maria
Palmieri

frequenza della rilevazione

Semestrale

kpi operativo 2.1.

UFFICIO SANZIONI

nome indicatore

Emissione ordinanze ingiunzione processi
verbali trasmessi dal R.I. ed emessi nella
prima meta del 2020

algoritmo di calcolo

Emissione ordinanze ingiunzione processi
verbali trasmessi dal R.I. ed emessi nella
prima meta del 2020

target annuale Si
peso indicatore 100
tipologia dell’indicatore Efficacia

fonte dati

Rilevazione interna da PROSA

responsabile della rilevazione

Responsabile Servizio Regolazione del
mercato — economia locale Dott.ssa Maria
Palmieri

frequenza della rilevazione

Semestrale

kpi operativo 3.1.

UFFICIO MARCHI E BREVETTI

nome indicatore

Tasso di istanze evase nei tempi

algoritmo di calcolo

Numero istanze evase nei tempi/totale istanze

target annuale

100%

peso indicatore

100

tipologia dell’indicatore

Efficacia

fonte dati

Rilevazione interna

responsabile della rilevazione

Responsabile  Servizio Regolazione del
mercato — economia locale Dott.ssa Maria
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Palmieri

frequenza della rilevazione

Semestrale

kpi operativo 4.1.

UFFICI MARCHI PROTESTI SANZIONI
COMMERCIO ESTERO

nome indicatore

fungibilita nelle attivita e nei procedimenti
del servizio anche in caso di assenza o
impedimento dei colleghi nel rispetto dei
termini dei relativi procedimenti

algoritmo di calcolo Si/no
target annuale Si

peso indicatore 50
tipologia dell’indicatore Efficacia

fonte dati

Rilevazione interna

responsabile della rilevazione

Responsabile  Servizio Regolazione del
mercato — economia locale Dott.ssa Maria
Palmieri

frequenza della rilevazione

Semestrale

algoritmo di calcolo

emissione certificati commercio estero entro
6 giorni dalla richiesta e carnet ata entro 10

giorni;
target annuale Si
peso indicatore 50
tipologia dell’indicatore Efficacia

fonte dati

Rilevazione interna

responsabile della rilevazione

Responsabile  Servizio Regolazione del
mercato — economia locale Dott.ssa Maria
Palmieri

frequenza della rilevazione

Semestrale

Dirigente responsabile

Dott. Angelo Raffaele Caforio

Obiettivo strategico (missione)

012 -“Regolazione dei mercati”

Programma

004 — Vigilanza sui mercati e sui prodotti,
promozione della concorrenza e tutela dei
consumatori

Obiettivo operativo

Servizi per favorire la reinternalizzazione

Descrizione

Azione 1: attivita commissionate dall’ente
camerale a supporto dell’erogazione dei servizi
istituzionali

Azione 2 attivita di sportello per rilascio smart
card

Azione 3 attivita di sportello per rilascio Spid
Azione 4 gestione sportello borsa merci
telematica

Risultati attesi

Realizzazione attivita previste

Benefici attesi

Supportare  ente  camerale nelle attivita
istituzionali proprie a supporto degli operatori
economici del territorio

Impatto organizzativo (stima impatto su
personale, tempi, processi)

Azienda speciale Isfores
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Centro di costo

Azienda speciale Isfores

Budget
(proventi da gestione di beni e servizi e
oneri per interventi economici )

€ 165.000,00

Kpi operativo 1.1.

Nome indicatore

attivita commissionate dall’ente camerale a
supporto dell’erogazione dei servizi istituzionali

Algoritmo di calcolo

Si/no

Target annuale Si

Peso indicatore 100
Tipologia dell’indicatore Efficacia
Fonte dati Interna

Responsabile della rilevazione

Azienda speciale Isfores Daniela Guido

Frequenza della rilevazione

Semestrale

Kpi operativo 2.1.

Nome indicatore

Gestione sportello rilascio smart card

Algoritmo di calcolo

n. smart card fornite a vista/n. smart card richieste

Target annuale

100%

Peso indicatore 100
Tipologia dell’indicatore Efficacia
Fonte dati Interna

Responsabile della rilevazione

Azienda speciale Isfores Daniela Guido

Frequenza della rilevazione

Semestrale

Kpi operativo 3.1.

Nome indicatore

Gestione sportello rilascio SPID

Algoritmo di calcolo Si/no
Target annuale Si

Peso indicatore 100
Tipologia dell’indicatore Efficacia
Fonte dati Interna

Responsabile della rilevazione

Azienda speciale Isfores Daniela Guido

Frequenza della rilevazione

Semestrale

Kpi operativo 4.1.

Nome indicatore

Gestione sportello borsa merci telematica

Algoritmo di calcolo

n. informazioni fornite a vista/n. informazioni
richieste

Target annuale 100%
Peso indicatore 100
Tipologia dell’indicatore Efficacia
Fonte dati Interna

Responsabile della rilevazione

Azienda speciale Isfores Daniela Guido

Frequenza della rilevazione

Semestrale

Dirigente responsabile

Dott. Angelo Raffaele Caforio

3. COMPETITIVITA’ E SVILUPPO DELLE IMPRESE (missione cod. 011)

| obiettivo strategico (missione)

| Cod.011 Competitivita e sviluppo delle imprese
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programma Cod.005 Promozione e attuazione
di politiche di sviluppo, competitivita e innovazione,
di responsabilita sociale d'impresa e movimento
cooperativo

obiettivo operativo Gestione sportello innovazione Orientamento e
Supporto incontro D/O di lavoro

descrizione Quattro i pilastri su cui innestare le azioni concrete:

Formazione, Lavoro, Orientamento e Imprenditorialita.
Inoltre occorre:conoscere le imprese del territorio e le
loro esigenze di innovazione favorire I'accesso
all'innovazione da parte delle imprese, promuovendo I’
innovazione di servizi e start up innovativi promuovere
la qualita delle reti di impresa

risultati attesi Diventare uno dei punti di riferimento per le imprese
della Provincia sul fronte dell'informazione finalizzata
alla diffusione dell'innovazione d'impresa fornendo:

A informazione sui bandi

A informazione sulla normativa

A informazione sulla formazione

A informazione su best practices

A organizzazione di convegni, seminari, etc.

Diffondere 1la cultura d’ impresa, sensibilizzando,
soprattutto i giovani, le donne i disoccupati, a costruire
un percorso orientato all’ imprenditorialita, in una logica
di Reti di imprese e Start up innovativo.

Promuovere iniziative dirette o mediante accordi e
collaborazioni con soggetti pubblici e privati competenti
di informazione e orientamento a supporto della
transizione scuola-lavoro e universita lavoro e servizi di
orientamento all’auto impiego.

benefici attesi Migliorare il tessuto territoriale dove Orientamento e
Lavoro nello specifico potranno esplicarsi sia nella fase
iniziale di scelta del percorso formativo, sia nelle fasi
successive di indirizzo e specializzazione, fornendo un
contributo  conoscitivo  del  sistema  produttivo
provinciale, ma anche regionale e nazionale. Quanto
infine al tema lavoro, I’attivita dovra essere quella di
creare occasioni di incontro fra domanda e offerta di
lavoro, occasioni informali che possano generare effetti
immediati sulla occupabilita.

impatto organizzativo (stima impatto su Promobrindisi
personale, tempi, processi)

Centro di costo Promobrindisi

budget € 32.000,00
(proventi da gestione di beni e servizi e
oneri per interventi economici )

kpi operativo 1.1.

nome indicatore Promozione start up innovativi

algoritmo di calcolo Numero informazioni fornite a vista su start up
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innovative / numero totale informazione richieste

target annuale 100%
peso indicatore 50
tipologia dell’indicatore Efficacia
fonte dati Interna

responsabile della rilevazione

Azienda speciale Promobrindisi Daniela Guido

frequenza della rilevazione

Semestrale

kpi operativo 1.2

nome indicatore

Volume di attivita nell’ambito dei percorsi per le
competenze trasversali e per I’orientamento e formazione
per il lavoro

algoritmo di calcolo

n. di scuole coinvolte nei percorsi di percorsi per le
competenze trasversali ¢ per I’orientamento e formazione

per il lavoro
target annuale >=4
peso indicatore 50
tipologia dell’indicatore Efficace
fonte dati Interna

responsabile della rilevazione

Azienda speciale promobrindisi Daniela Guido

frequenza della rilevazione

Semestrale

Dirigente responsabile

Dott. Angelo Raffaele Caforio

4. SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI DELLE AMMINISTRAZIONI
PUBBLICHE (missione cod. 032)

Obiettivo strategico (missione)

Missione 032 — “Servizi istituzionali e generali delle
Amministrazioni pubbliche”

Programma Programma 002 Indirizzo politico
Obiettivo operativo Trasparenza amministrativa
Descrizione Attuazione delle normative in tema di trasparenza

amministrativa

Risultati attesi

Accessibilita alle informazioni dell’Ente e trasparenza sul
Suo operato

Benefici attesi

La trasparenza nell’attivita della Pubblica Amministrazione
¢ funzionale al principio di economicitd e di legalita,
consente una diffusione delle informazioni prodotte, crea un
canale informativo verso 1’utenza elencando i servizi offerti
ed infine permette un controllo sull’operato dell’Ente

Impatto organizzativo (stima impatto
su personale, tempi, processi)

L’attivita interessa i diversi uffici in maniera trasversale, in
linea con le attivita delineate sul Programma triennale per la
trasparenza e |’integrita; una unita D

Centro di costo

Calefato

Budget
(proventi da gestione di beni e servizi
e oneri per interventi economici )

Kpi operativo 1.1.

Trasparenza amministrativa

Nome indicatore

Gestione e coordinamento sugli obblighi previsti per legge
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al fine della pubblicazione sul sito camerale, sezione
Amministrazione trasparente, dei documenti previsti dal
D.Lgs. 33/2013

Algoritmo di calcolo

Gestione del ciclo della trasparenza in ottemperanza al
D.Lgs. 33/2013, redazione e pubblicazione dei seguenti
documenti: programma triennale per la trasparenza e
’integrita, monitoraggio e relazione finale

Target annuale Si
Peso indicatore 100
Tipologia dell’indicatore Efficacia

Fonte dati

Rilevazione interna e sito camerale

Responsabile della rilevazione

Domenico Calefato

Frequenza della rilevazione

Semestrale

Dirigente responsabile

Dott. Angelo Raffaele Caforio

Obiettivo strategico (missione)

Missione 032 — “Servizi istituzionali e generali delle
Amministrazioni pubbliche”

Programma Programma 002 Indirizzo politico
Obiettivo operativo Piano Nazionale Anticorruzione
Descrizione Attuazione delle normative in tema di anticorruzione

Risultati attesi

Adeguamento alla delibera Anac n.1064/2019 ed
aggiornamento della gestione del rischio individuata nel
PNA 2019

Benefici attesi

La trasparenza nell’attivita della Pubblica Amministrazione
e funzionale al principio di economicita e di legalita,
consente una diffusione delle informazioni prodotte, crea un
canale informativo verso 1’utenza elencando i servizi offerti
ed infine permette un controllo sull’operato dell’Ente

Impatto organizzativo (stima impatto

su personale, tempi, processi)

L’attivita interessa i diversi uffici in maniera trasversale, in
linea con le attivita delineate nel Piano Triennale di
Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza

Centro di costo

Segreteria

Budget

(proventi da gestione di beni e servizi
e oneri per interventi economici )

Kpi operativo 1.1.

Trasparenza amministrativa

Nome indicatore

Gestione e coordinamento sugli obblighi previsti per legge
al fine della pubblicazione sul sito camerale, sezione
Amministrazione trasparente, dei documenti previsti dal
D.Lgs. 33/2013

Algoritmo di calcolo

Gestione del Piano Triennale di Prevenzione della
Corruzione e della Trasparenza ai sensi la legge 6
novembre 2012, n.190 , redazione e pubblicazione dei
seguenti documenti: adozione PTPCT, monitoraggio e
relazione finale ancha alla luce della nuova mappatura dei
processi e delle attivitd di competenza delle Camere di
Commercio secondo le previsioni del d.lgs. 219/2016 e del
successivo Decreto 7 marzo 2019 del Ministero dello
Sviluppo Economico “Ridefinizione dei servizi che il
sistema delle camere di commercio e tenuto a fornire
sull’intero territorio nazionale” che impone una revisione
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della valutazione di rischio di corruzione collegato ai nuovi
servizi di competenza

Target annuale Si
Peso indicatore 100
Tipologia dell’indicatore Efficacia

Fonte dati

Rilevazione interna e sito camerale

Responsabile della rilevazione

Segreteria Dott.ssa Patrizia Perrucci

Frequenza della rilevazione

Annuale

Dirigente responsabile

Dott. Angelo Raffaele Caforio

obiettivo strategico (missione)

Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni
pubbliche (cod 032)

programma Indirizzo politico (cod. 002)
obiettivo operativo Supporto organi
descrizione Azione 1 Elaborazione dati relativi alla composizione del

Consiglio camerale ed adempimenti connesse al processo
di accorpamento in atto.

Azione 2- -Revisione periodica annuale delle
partecipazioni societarie della CCIAA di Brindisi ai sensi
dell’art. 20 d. lgs. 175/2016 e s.m.i. - Predisposizione
adempimenti istruttori.

Azione 3 tempistica processo di gestione dei
provvedimenti.

Azione 4 Completamento nei termini previsti di anagrafe
delle prestazioni, osservatorio camerale

risultati attesi

o celaborazione dati relativi alla composizione del
Consiglio camerale entro il 31/3/2023

o celaborazione delle informazioni delle partecipate per
supportare gli organi nelle scelte

e tempestiva gestione dei provvedimenti camerali anche
alla luce della gestione “diretta” della pubblicazione
degli atti deliberativi all’albo camerale

e completamento nei termini di legge anagrafe delle
prestazioni, osservatorio camerale

benefici attesi

Miglioramento efficacia efficienza servizi interni

impatto organizzativo (stima impatto
su personale, tempi, processi)

Personale interno 1 unita C 100% una unita D 70%

Centro di costo

Affari generali

budget
(proventi da gestione di beni e servizi
e oneri per interventi economici )

0

kpi operativo 1.

nome indicatore

Elaborazione dati relativi alla composizione del Consiglio
camerale

algoritmo di calcolo

Rispetto dei termini di legge

target annuale si
peso indicatore 100
tipologia dell’indicatore efficacia

fonte dati

Rilevazione interna
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responsabile della rilevazione

Dott.ssa Rosa Palmieri

frequenza della rilevazione

semestrale

kpi operativo 2.

nome indicatore

Revisione periodica annuale delle partecipazioni
societarie della CCIAA di Brindisi ai sensi dell’art. 20 d.
lgs. 175/2016 e s.m.i. - Predisposizione adempimenti
istruttori.

algoritmo di calcolo

Rispetto dei termini di legge

target annuale Si
peso indicatore 100
tipologia dell’indicatore efficacia

fonte dati

Rilevazione interna

responsabile della rilevazione

Dott.ssa Rosa Palmieri

frequenza della rilevazione

semestrale

kpi operativo 3.

nome indicatore

Tempo medio di pubblicazione atti

algoritmo di calcolo

Sommatoria giorni necessari per pubblicazione atti dopo la
sottoscrizione/totale atti pubblicati.

target annuale <=3
peso indicatore 100
tipologia dell’indicatore efficacia

fonte dati

Rilevazione interna

responsabile della rilevazione

Dott.ssa Grazia Scaringella Boccaccio

frequenza della rilevazione

semestrale

kpi operativo 3

nome indicatore

Completamento nei termini previsti di: anagrafe delle
prestazioni osservatorio camerale per la parte di
competenza

algoritmo di calcolo

Rispetto dei termini di legge

target annuale si
peso indicatore 100
tipologia dell’indicatore efficacia

fonte dati

Rilevazione interna

responsabile della rilevazione

Dott.ssa Rosa Palmieri

frequenza della rilevazione

semestrale

Dirigente responsabile

Dott. Angelo Raffaele Caforio

obiettivo strategico (missione)

Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni
pubbliche (cod 032)

programma

Servizi generali, formativi ed approvvigionamenti per le
amministrazioni pubbliche (cod. 004)

obiettivo operativo

Miglioramento efficienza gestione risorse umane e
documenti e informazioni inerenti il personale
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descrizione

Azione 1 Garantire 1’elaborazione delle variabili mensili
utili alla predisposizione delle retribuzioni entro i primi
6(sei) giorni lavorativi del mese successivo in linea con i
vigenti Istituti contrattuali.

Azione 2 -Predisposizione atti istruttori piano triennale
fabbisogno del personale e piano organizzativo lavoro
agile nell’ambito del Piano integrato di attivita e
organizzazione da adottare con modalita semplificata ai
sensi dell’art. 6 comma 6 del D.L.80/2021 convertito in
Legge 113/2021

Azione 3 elaborazione pensioni per dipendenti che hanno
gia maturato i requisiti o che esercitano il diritto di

opzione.

risultati attesi

e  Garantire entro i ristretti termini contrattuali 1’uso
del passaggio da “presenze a
“retributivo”utilizzando  I’apposita  funzione
dell’applicativo del sistema di gestione presenze
previa puntuale verifica dei dati e della corretta
gestione nell’applicativo derivanti dai CCNL
Funzioni Locali, da ultimo quello del 21.05.2018,
e dall’introduzione dello smart-working;

e Predisposizione degli atti istruttori inerenti il
Piano del fabbisogno del Personale ed il POLA in
coerenza con le vigenti disposizione nonché
dell’iter del processo di accorpamento;

e Elaborazione pensioni per dipendenti interessati
nei termini di legge

benefici attesi

Maggiore produttivita, razionalizzazione del lavoro

impatto organizzativo (stima impatto
su personale, tempi, processi)

11 progetto impegnera il personale dell’ufficio 1 unita cat
C 100% e una unita cat. B 70% e una unita D 30%

Centro di costo

personale

budget
(proventi da gestione di beni e servizi
e oneri per interventi economici )

il costo & quello relativo al canone annuale
dell’applicativo gestione presenze su Sipert

kpi operativo 1

nome indicatore

Consolidamento sistema di gestione presenze con verifica
puntuale dell’allineamento del sistema operativo con le
vigenti disposizioni contrattuali

algoritmo di calcolo Si/no
target annuale Si

peso indicatore 100
tipologia dell’indicatore efficacia

fonte dati

Rilevazione interna

responsabile della rilevazione

Rag. Maria Cristina Luisi

frequenza della rilevazione

semestrale

kpi operativo 2.

nome indicatore

Predisposizione atti istruttori programmazione fabbisogno
del personale e piano organizzativo lavoro agile
nell’ambito del Piano integrato di attivita e organizzazione

algoritmo di calcolo

Realizzazione attivita entro 1’anno

target annuale

Si
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peso indicatore

100

tipologia dell’indicatore

efficacia

fonte dati

Rilevazione interna

responsabile della rilevazione

Dott.ssa Rosa Palmieri

frequenza della rilevazione

semestrale

kpi operativo 3

nome indicatore

Elaborazione pensioni per dipendenti interessati nei
termini di legge con il nuovo applicativo Sin 2

algoritmo di calcolo

n. pensioni elaborate nell’anno/n. richiedenti nell’anno
=100%

target annuale Si
peso indicatore 100%
tipologia dell’indicatore efficacia

fonte dati

Rilevazione interna

responsabile della rilevazione

Rag. Maria Cristina Luisi

frequenza della rilevazione

semestrale

Dirigente responsabile

Dott. Angelo Raffaele Caforio

Obiettivo strategico (mission)

Missione 032 - Servizi Istituzionali e Generali delle
Amministrazioni Pubbliche

Programma operativo

Programma 003 - Servizi e affari generali per le
amministrazioni di competenza

Obiettivo operativo

Analisi dei contenuti dello Stato Patrimoniale

Descrizione

La Camera di Commercio ha avviato la migrazione al
nuovo sistema contabile di Infocamere S.C.p.A.
denominato “CON2” nel corso dell’anno 2022, iniziando
un processo di integrazione dei moduli di gestione del
budget (su D.P.R. 254/2005 e Decreto MEF 27 Marzo
2013), del ciclo attivo/passivo, della contabilita generale e
gestionale. Nell” anno 2023 si dovranno verificare ed
integrare i dati dei conti dello Stato Patrimoniale,
analizzando le singole voci contenute nei partitari e
procedendo conseguentemente ad eventuali rettifiche. Tale
attivita coinvolgera D’intero Servizio Ragioneria e
Patrimonio.

Risultati attesi

Analisi dei debiti/crediti con verifica puntuale e corretta dei
dati contabili.

Benefici attesi

Continuita del rispetto dei principi contabili di Bilancio
(veridicita attendibilita, correttezza e comprensibilita).

Soggetti coinvolti - Impatto
organizzativo (stima impatto su
personale, tempi, processi)

4 unita lavorative: 4 C6

Area organizzativa

Servizio Ragioneria e Patrimonio

Budget

(quadro finanziario, proventi da
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gestione di beni e servizi, e oneri per

interventi economici)

Kpi operativo 1.1

Nome indicatore Anagrafica dei conti dello Stato Patrimoniale
Algoritmo di calcolo Completamento efficace della analisi entro il 2023 SI/NO
Target annuale Si

Peso indicatore 100

Tipologia dell’indicatore Efficienza

Fonte dati Rilevazione interna

Responsabile della rilevazione Servizio Ragioneria e Patrimonio Rag. Antonella Landella
Frequenza della rilevazione Semestrale

Dirigente responsabile Dott. Angelo Raffaele Caforio




